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購買方式指南：如何安裝 Mazda Toolbox？適用於 Windows 

在從下載頁面下載安裝程式之前，請確保您的 PC 符合最低技術需求 (作業系統、本機硬碟上有足夠

的可用空間)。 

安裝 Mazda Toolbox 簡單快捷。下載安裝程式檔案之後，只需按兩下檔案即可開始安裝。 

 

支持的平台: 

 Windows 7 

 Windows 8 

 Windows 10 

 OSX 10.8  

 

請注意，工具箱需要 1024×768 的最低顯示解析度和 10 GB 的可用硬碟空間。  

1. 如果您的電腦符合需求，請按一下「Windows 用戶 下載」按鈕。 

 

 

2. 首先您需要選取安裝精靈語言。 

 

3. 在安裝過程中，依照螢幕上的指示執行，然後按一下「下一步」： 

https://mazda-row.naviextras.com/shop/portal/downloads
https://mazda-row.naviextras.com/shop/portal/downloads


 

4. 如果您核取「我想要立即啟動 Mazda Toolbox」選項，Mazda Toolbox 會在安裝之後自動啟動。 

 

Toolbox 具有「自動更新」功能，在有更新版本可用時，會在每次啟動時提示您進行升級。如果

您選擇升級，將會再次執行與上述相同的安裝程序。您必須對電腦有管理員權限才能更新軟體。

如果系統通知您有更新，但卻無法進行更新，請聯絡您的網路管理員。 

 

針對進階使用者或網路管理員，也可以下載 Mazda Toolbox 並利用指令行以無訊息方式安裝。若要

執行此操作，請輸入 'Mazda-Toolbox-inst.exe /S'。 

 

  



購買方式指南： 如何安裝 Mazda Toolbox？ 針對 OSX (Mac) 

從下載頁面下載安裝程式之前，請確定您的 PC 符合最低技術需求 (作業系統、本機硬碟上有足夠的

可用空間)。 

支持的平台: 

 Windows 7 

 Windows 8 

 Windows 10 

 OSX 10.8  

 

請注意，工具箱需要 1024×768 的最低顯示解析度和 10 GB 的可用硬碟空間。 

 

1. 如果您的電腦符合需求，請按一下「OSX 用戶下載」按鈕。 

 

2. 您將會在「下載」資料夾中找到已下載的安裝程式檔案。 只需按一下該檔案即可開始安裝程序。 

 

3. 按一下「繼續」… 

https://mazda-row.naviextras.com/shop/portal/downloads
https://mazda-row.naviextras.com/shop/portal/downloads


 

4. …，然後按一下「安裝」 

 

5. 您將需要輸入您的使用者名稱與密碼。 完成之後，按一下「安裝軟體」。 

 



6. 成功完成安裝之後，關閉視窗。 

 
7. 若要啟動 OSX Mazda Toolbox，請按一下「應用程式」資料夾中的「Mazda Toolbox」圖示，或從

「啟動板」將其啟動。 

 

每次啟動 OSX Mazda Toolbox 時，都會自動檢查更新。 如果有較新版本，將會自動提供給您。 

我們建議您始終更新至最新版本。 

 

  



使用指南：如何開始使用 Mazda Toolbox？適用於 Windows 

本指南為您說明使用 Toolbox 的前幾個步驟：如何將您的資訊娛樂系統連接至 PC 以及如何用您的

使用者名稱與密碼登入。 

Mazda Toolbox 啟動後，您會看到一個歡迎畫面，通知您目前沒有 SD 卡連接到電腦。 

 

現在，請將資訊娛樂系統的 SD 卡連接到 PC。 

此外，也請確保 

 您的 PC 已連線至網際網路， 

 您的汽車中已啟動導航，而且 

 您的 SD 卡有足夠的可用空間可供您安裝更新。Toolbox 識別卡之後，您會在畫面左側看到

可用空間量。 

正在連接 SD 卡 

請將您的 SD 卡插入到您電腦的 SD 讀卡機插槽中。成功連接 SD 卡之後，Mazda Toolbox 會顯示一

個臨時畫面，讓您知道它正在識別此卡。這可能會花費幾分鐘的時間。 

 

Mazda Toolbox 識別 SD 卡之後，系統將會提示您登入 (如果已經有註冊的使用者帳戶)，或者註冊新

使用者帳戶。 

如果您已註冊帳戶但忘記了對應密碼，也可以重設密碼。 



 

登入 

 

若要登入，請輸入電子郵件地址與密碼，然後按一下登入。如果輸入的資料正確，您即可存取 

Mazda Toolbox 的「首頁」畫面。 

 

註冊 

如果您要註冊新使用者帳戶，請按一下註冊按鈕。 

首先，系統會提示您輸入將連結至您帳戶的電子郵件地址。請務必提供有效的電子郵件地址，因為

在您忘記密碼，並需要重設密碼時，必須使用該電子郵件地址。 



 

輸入電子郵件地址並按一下下一步之後，系統會提示您輸入密碼，然後在下面的欄位中再次輸

入，以確認密碼。 

 

然後，請按一下下一步，繼續接下來的步驟，在該步驟中，您可以選擇您所在的國家。選擇完

國家之後，再按一下下一步以繼續。 

 



在接下來的畫面中，您會看到條款與條件。請仔細閱讀此頁面上的資訊，然後按一下同意以繼

續。 

 

在接下來的畫面中，您可以訂閱電子報，以接收有關更新、特惠及其他通告的通知。您可以勾

選核取方塊以訂閱，或者如果不想訂閱，也可以保持不勾選的狀態。選擇完之後，按一下下一

步以繼續。 

 

下面的畫面會通知您，您已成功註冊。按一下繼續即可進入「首頁」畫面，也就是 Mazda 

Toolbox 的主功能表。 



 

請注意，如果您有資格獲得免費更新，這時，Mazda Toolbox 將會自動顯示可用更新，您可以按一
下安裝按鈕立即安裝這些更新。 

首頁畫面 

成功註冊新帳戶並登入之後，您會看到 Mazda Toolbox 的首頁畫面。 

在「首頁」畫面，有四個按鈕可供您使用。 

按一下可用更新按鈕可顯示可供您資訊娛樂系統可用的更新。 

購買內容按鈕可讓您為資訊娛樂系統購買其他地圖更新或連線服務。 

使用兌換代碼按鈕，您可以兌換刮刮卡代碼，該代碼可用來為資訊娛樂系統下載最新內容。 

在設定功能表中，您可以看到及編輯您使用者帳戶的詳細資訊，也可以管理、備份及還原資訊娛樂

系統的內容。 

 

  



使用指南：如何開始使用 Mazda Toolbox？適用於 OSX (Mac) 

本指南為您說明使用 Toolbox 的前幾個步驟：如何將您的資訊娛樂系統連接至 Mac 以及如何用您的

使用者名稱與密碼登入。 

Mazda Toolbox 啟動後，您會看到一個歡迎畫面，通知您目前沒有 SD 卡連接到電腦。 

 

 
現在，請將資訊娛樂系統的 SD 卡連接到 Mac。 

此外，也請確保 

 您的 Mac 已連線至網際網路， 

 您的汽車中已啟動導航，而且 

 您的 SD 卡有足夠的可用空間可供您安裝更新。Toolbox 識別卡之後，您會在畫面左側看到

可用空間量。 

正在連接 SD 卡 

請將您的 SD 卡插入到您電腦的 SD 讀卡機插槽中。成功連接 SD 卡之後，Mazda Toolbox 會顯示一

個臨時畫面，讓您知道它正在識別此卡。這可能會花費幾分鐘的時間。 

 
Mazda Toolbox 識別 SD 卡之後，系統將會提示您登入 (如果已經有註冊的使用者帳戶)，或者註冊新

使用者帳戶。 

如果您已註冊帳戶但忘記了對應密碼，也可以重設密碼。 



 
登入 

 

若要登入，請輸入電子郵件地址與密碼，然後按一下登入。如果輸入的資料正確，您即可存取 

Mazda Toolbox 的「首頁」畫面。 

 
註冊 

如果您要註冊新使用者帳戶，請按一下註冊按鈕。 

首先，系統會提示您輸入將連結至您帳戶的電子郵件地址。請務必提供有效的電子郵件地址，因為

在您忘記密碼，並需要重設密碼時，必須使用該電子郵件地址。 



 
輸入電子郵件地址並按一下下一步之後，系統會提示您輸入密碼，然後在下面的欄位中再次輸入，

以確認密碼。 

 
然後，請按一下下一步，繼續接下來的步驟，在該步驟中，您可以選擇您所在的國家。選擇完國家

之後，再按一下下一步以繼續。 



 
在接下來的畫面中，您會看到條款與條件。請仔細閱讀此頁面上的資訊，然後按一下同意以繼續。 

 
在接下來的畫面中，您可以訂閱電子報，以接收有關更新、特惠及其他通告的通知。您可以勾選核

取方塊以訂閱，或者如果不想訂閱，也可以保持不勾選的狀態。選擇完之後，按一下下一步以繼續。 

 



下面的畫面會通知您，您已成功註冊。按一下繼續即可進入「首頁」畫面，也就是 Mazda Toolbox 

的主功能表。 

 
請注意，如果您有資格獲得免費更新，這時，Mazda Toolbox 將會自動顯示可用更新，您可以按一
下安裝按鈕立即安裝這些更新。 

首頁畫面 

成功註冊新帳戶並登入之後，您會看到 Mazda Toolbox 的首頁畫面。 

在「首頁」畫面，有四個按鈕可供您使用。 

按一下可用更新按鈕可顯示可供您資訊娛樂系統可用的更新。 

購買內容按鈕可讓您為資訊娛樂系統購買其他地圖更新或連線服務。 

使用兌換代碼按鈕，您可以兌換刮刮卡代碼，該代碼可用來為資訊娛樂系統下載最新內容。 

在設定功能表中，您可以看到及編輯您使用者帳戶的詳細資訊，也可以管理、備份及還原資訊娛樂

系統的內容。 

 
  



購買方式指南：如何使用 Mazda Toolbox 識別及註冊您的資訊娛樂

系統？ 

本指南很短，因為您不需要執行任何操作，Toolbox 會自動識別系統並將其註冊到您的 Mazda-

Row.Naviextras.com 使用者設定檔。 

如果您已遵循「如何開始使用 Mazda Toolbox？」指南的指示操作，並在成功連接 SD 卡後登入，則

表示您的系統已經得到識別並註冊到 Mazda-Row.Naviextras.com 使用者設定檔中。 

如果您之前已將 Mazda-Row.Naviextras.com 網站的系統類型新增到使用者設定檔中，現在 Mazda 

Toolbox 的自動註冊會將其覆寫。 

  



使用指南：如何在 Mazda Toolbox 中取得我的免費地圖更新？適用於 

Windows 

您可以輕鬆取得免費地圖更新，並立即在您的車上使用它。 

1. 將 SD 卡從您車上的 SD 插槽移除，然後插入到 PC 中。 

 

2. Toolbox 會自動辨識連接的 SD 卡。請注意，此程序可能需要幾分鐘的時間。 

 
 

3. 識別出您的 SD 卡之後，您可使用現有使用者帳戶登入，或者如果您還沒有帳戶，也可以註

冊新帳戶。 



 

 

4. 成功登入之後，如果有可用免費地圖更新，將會自動下載這些更新。如果您想要開始安裝，

請按一下安裝按鈕。 

 

5. 安裝免費更新前，強烈建議您備份裝置的內容，Toolbox 提供您執行此操作的功能。請選擇

一個名稱，以便您稍候識別備份，然後按一下備份來建立備份。請注意，此程序可能需要

幾分鐘的時間。 

 

6. 建立備份後，請等到免費更新的檔案下載完畢並傳輸到您的 SD 卡為止。請注意此時請勿

關閉電源、進入休眠或於下載過程中移除 SD卡，前述行為可能導致下載失敗及 SD卡

失效。 



 
 

7. 安裝完成後，您可以使用退出按鈕結束 Toolbox，或使用首頁按鈕返回主功能表。 

 
8. 最後，移除 SD 卡並將其插入到車上的 SD 卡插槽中。此後不再需要執行任何動作。當您啟

動導航系統時，導航系統將會使用在 SD 卡上找到的更新內容。 

  



使用指南：如何在 Mazda Toolbox 中取得我的免費地圖更新？適用於 

OSX (Mac) 

您可以輕鬆取得免費地圖更新，並立即在您的車上使用它。 

1. 將 SD 卡從您車上的 SD 插槽移除，然後插入到 Mac 中。 

 

2. Toolbox 會自動辨識連接的 SD 卡。請注意，此程序可能需要幾分鐘的時間。 

 
 

3. 識別出您的 SD 卡之後，您可使用現有使用者帳戶登入，或者如果您還沒有帳戶，也可以註

冊新帳戶。 



 

 

4. 成功登入之後，如果有可用免費地圖更新，將會自動下載這些更新。如果您想要開始安裝，

請按一下安裝按鈕。 

 

5. 安裝免費更新前，強烈建議您備份裝置的內容，Toolbox 提供您執行此操作的功能。請選擇

一個名稱，以便您稍候識別備份，然後按一下備份來建立備份。請注意，此程序可能需要



幾分鐘的時間。 

 

6. 建立備份後，請等到免費更新的檔案下載完畢並傳輸到您的 SD 卡為止。請注意此時請勿

關閉電源、進入休眠或於下載過程中移除 SD卡，前述行為可能導致下載失敗及 SD卡

失效。 

 

 



7. 安裝完成後，您可以使用退出按鈕結束 Toolbox，或使用首頁按鈕返回主功能表。 

 
8. 最後，移除 SD 卡並將其插入到車上的 SD 卡插槽中。此後不再需要執行任何動作。當您啟

動導航系統時，導航系統將會使用在 SD 卡上找到的更新內容。 

  



 

使用指南：如何備份導航系統或還原導航系統的備份？適用於 

Windows 

  
有時，進行二進位排序以建立備份很有用，因為這樣可避免因硬體錯誤而造成所有或部分資料遺失，

或是發生意外的資料遺失。若要建立備份，請依照以下指示執行。本指南會說明如何備份導航系統

以及如何在必要時還原備份。 

建議您至少在下列情況下，進行備份： 

- 取得系統之後； 

- 使用 Mazda Toolbox 更新導航軟體及其內容之前； 

- 更新系統之後。 

  

若要建立備份，請依照以下說明執行。 

1. 第一步 啟動 Mazda Toolbox。 

2. 啟動 Toolbox 之後，請插入您資訊娛樂系統的 SD 卡到您電腦的讀卡機插槽中。Mazda 

Toolbox 將會識別 SD 卡。 

 
3. Mazda Toolbox 識別 SD 卡之後，請使用您的現有使用者帳戶登入，或註冊新使用者帳戶。 

 
4. 登入後，請按一下「首頁」畫面的 >設定按鈕。 



 
5. 在「設定」功能表中，按一下管理按鈕。 

 
6. 在「管理」功能表中，按一下備份裝置按鈕。 

 
7. 輸入備份名稱，以便您稍後識別。 



 
8. 請等到 Mazda Toolbox 建立備份為止。這可能會花費幾分鐘的時間。 

9. 備份成功完成後，按一下首頁按鈕，返回 Mazda Toolbox 的主功能表。 

 

若要還原之前建立的備份，請依照以下指示。 

1. 啟動 Mazda Toolbox。 

2. 啟動 Toolbox 之後，請插入您資訊娛樂系統的 SD 卡到您電腦的讀卡機插槽中。Mazda 

Toolbox 將會識別 SD 卡。 

 
3. Mazda Toolbox 識別 SD 卡之後，請使用您的現有使用者帳戶登入，或註冊新使用者帳戶。 

 
4. 在「首頁」畫面中，按一下設定按鈕。 



 
5. 在「設定」功能表中，按一下管理按鈕。 

 
6. 在「管理」功能表中，按一下還原按鈕。 

 
7. 從清單中選擇備份，然後按一下還原。請注意，只有之前已建立備份的情況下，您才能還

原裝置。 



 
8. 請等到下載與安裝程序完成為止。這可能會花費幾分鐘的時間。 

 
9. 還原程序完成後，按一下首頁，返回主功能表。 

  

  



使用指南：如何備份導航系統或還原導航系統的備份？適用於 OSX 

(Mac) 

有時，進行二進位排序以建立備份很有用，因為這樣可避免因硬體錯誤而造成所有或部分資料遺失，

或是發生意外的資料遺失。若要建立備份，請依照以下指示執行。本指南會說明如何備份導航系統

以及如何在必要時還原備份。 

建議您至少在下列情況下，進行備份： 

- 取得系統之後； 

- 使用 Mazda Toolbox 更新導航軟體及其內容之前； 

- 更新系統之後。 

若要建立備份，請依照以下說明執行。 

1. 第一步請按一下「應用程式」資料夾中的「Mazda Toolbox」圖示，或從「啟動板」啟動 

Mazda Toolbox。 

2. 啟動 Toolbox 之後，請插入您資訊娛樂系統的 SD 卡到您電腦的讀卡機插槽中。Mazda 

Toolbox 將會識別 SD 卡。 

 
3. Mazda Toolbox 識別 SD 卡之後，請使用您的現有使用者帳戶登入，或註冊新使用者帳戶。 

 
4. 登入後，請按一下「首頁」畫面的 >設定按鈕。 



 
5. 在「設定」功能表中，按一下管理按鈕。 

 
6. 在「管理」功能表中，按一下備份裝置按鈕。 



 
7. 輸入備份名稱，以便您稍後識別。 

 
8. 請等到 Mazda Toolbox 建立備份為止。這可能會花費幾分鐘的時間。 

9. 備份成功完成後，按一下首頁按鈕，返回 Mazda Toolbox 的主功能表。 

 

若要還原之前建立的備份，請依照以下指示。 

1. 按一下「應用程式」資料夾中的「Mazda Toolbox」圖示，或從「啟動板」啟動 Mazda 

Toolbox。 

2. 啟動 Toolbox 之後，請插入您資訊娛樂系統的 SD 卡到您電腦的讀卡機插槽中。Mazda 

Toolbox 將會識別 SD 卡。 



 
3. Mazda Toolbox 識別 SD 卡之後，請使用您的現有使用者帳戶登入，或註冊新使用者帳戶。 

 
4. 在「首頁」畫面中，按一下設定按鈕。 

 
5. 在「設定」功能表中，按一下管理按鈕。 



 
6. 在「管理」功能表中，按一下還原按鈕。 

 
7. 從清單中選擇備份，然後按一下還原。請注意，只有之前已建立備份的情況下，您才能還

原裝置。 

 
8. 請等到下載與安裝程序完成為止。這可能會花費幾分鐘的時間。 



 
9. 還原程序完成後，按一下首頁，返回主功能表。 
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